CONSEJERIA DE SALUD
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Area de Gestion Sanitaria Norte de Cadiz
LLLERLERLR Centro de Salud Arcos de la Frontera

PLAN DE FORMACION EN LACTANCIA MATERNA DE LOS PROFESIONALES
CENTRO DE SALUD DE ARCOS DE LA FRONTERA

La Comisién de Lactancia de Arcos aprueba en la reunién celebrada el 6 de Junio de 2017 el
Plan de Formacién para los trabajadores del Centro de Salud de Arcos (CS), de acuerdo con sus
diferentes niveles de responsabilidad.

La persona designada por la Comisién de Lactancia de Arcos como responsable de formacion
es la Dra. Fernanda Lazcano Pardo, médica de familia que sera la encargada de controlar la
ejecucion del Plan de Formacion.

INTRODUCCION

Para la transformacién de los Centros Sanitarios en Centros-IHAN, es imprescindible una
formacidn tedrico practica de calidad en la atencién al embarazo, parto, periodo perinatal, en
el manejo de la lactancia materna y en el seguimiento posterior del bebé y de su madre, para
asegurar practicas uniformes y estandares de calidad éptimos. Esta formacion es necesaria
para todos los estamentos: médicos, enfermeras, matronas, auxiliares de enfermeria, gestores
y cargos directivos y madres de grupos de apoyo.

El presente plan de formacién aprobado por la Comisidon Local de Lactancia de Arcos de la
Frontera, contempla la formacidn de todo el personal del Centro de Salud de Arcos, que los
capacite para apoyar y ayudar a las madres lactantes a superar las dificultades que se
presenten con la lactancia. La Comisién de Lactancia o el responsable de lactancia en su
nombre y el coordinador del CS son los responsables de que esta formacion se realice y de
controlar la efectividad de la formacién y la asistencia a la misma.

Se elabora con arreglo a las especificaciones descritas en el Manual Para la Acreditacion IHAN
— Espafia de 2014 que a continuacién se detallan, se disefia con los mejores recursos
disponibles y se adaptara al Programa de Formacion sobre Lactancia Materna IHAN — Espaia.

OBJETIVOS
OBIJETIVOS GENERALES

Disefiar y poner en marcha un proyecto para la actualizacién y formacién de los profesionales
en lactancia materna y alimentacién dptima del lactante y nifio pequefio de acuerdo con las
recomendaciones de la Estrategia Global de Alimentacidn del Lactante y el Nifio Pequefio de la
OMS vy de la UE.

Conseguir que todos los trabajadores del CS de Arcos conozcan las razones para promover
apoyar y proteger la lactancia materna y el amamantamiento como el modo normal de
alimentacién de la mayoria de los recién nacidos hasta al menos, los dos afios de edad.
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Capacitar a los trabajadores para que desempefien esta labor de acuerdo con su nivel de
responsabilidad, con las maximas garantias de calidad asistencial y de acuerdo con la evidencia
cientifica.

Disefiar los mecanismos de formacion continuada que garanticen que el nivel de capacitacion
se mantenga en el tiempo y se asegure a las nuevas incorporaciones al CS de Arcos.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Conseguir que al menos el 80% de los profesionales entrevistados, hayan recibido formacidn
adecuada a su puesto de trabajo.

Conseguir que al menos el 80% de los trabajadores responsables de la salud materno infantil
que lleva trabajando en el centro mas de 6 meses han realizado un curso teérico practico de 20
horas que les capacite para poner en practica los 7 Pasos, respetar el Cédigo internacional de
comercializaciéon de sucedaneos de leche materna y ofrecer informaciéon adecuada sobre
alimentacién artificial.

Conseguir que al menos el 70% de los trabajadores sanitarios sin responsabilidad directa en la
atencion habitual de madres y lactantes, que lleva trabajando en el centro mdas de 6 meses
realicen un curso de 4 horas que les capacite para poner en practica la Normativa de lactancia
del CS de Arcos.

Conseguir que al menos el 70% de los trabajadores sanitarios no incluidos en los grupos
anteriores (odontdlogos, auxiliares de enfermeria) y el personal no sanitario (auxiliares
administrativos, celadores, trabajador social), que lleven trabajando en el centro mas de 6
meses, realicen un curso de 2 horas que les capacite para poner en practica la Normativa de
lactancia del CS de Arcos.

Conseguir que al menos el 75% puedan contestar correctamente preguntas sobre apoyo y
promocién de lactancia y que al menos el 75% de los trabajadores no responsables de la salud
materno-infantil puedan sefialar una accidn que ellos puedan realizar para apoyar a las
mujeres que amamantan.

Establecer un sistema de formacién continuada en lactancia materna que asegure la
continuidad de la capacitacion y la actualizaciéon de los conocimientos de lactancia a lo largo
del tiempo.

Disefiar un sistema que permita que los profesionales de nueva incorporacidn reciban la
formacién en LM, adecuada a su categoria profesional y puesto de trabajo, en los seis primeros
meses tras su incorporacion al CS, sin detrimento de la necesidad de recibir informacion sobre
la Normativa de Lactancia del Centro de Salud de Arcos, en la primera semana de
incorporacion al puesto de trabajo.
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TIPOS DE CURSOS y CALENDARIO
El tipo de formacion difiere segun el puesto de trabajo:

Cursos de formacidon elemental en lactancia materna para profesionales del CS sin
responsabilidad directa en el campo de la salud materno-infantil y sin conocimientos previos
sobre lactancia materna. Nivel A para profesionales sanitarios (médicos de familia, enfermeras
comunitarias, personal de atencidn continuada) que trabajen en el Centro de Salud y que no
tengan entre sus funciones habituales el cuidado de la salud de mujeres embarazadas madres
que lactan o lactantes, que deben recibir formacion basica en LM, de al menos 4 horas. Esta
deberd ser suficiente para capacitarles en el cumplimiento de sus funciones dentro de la
Normativa de Lactancia del Centro de Salud.

Curso de nivel B, para el resto de profesionales que desempefia su labor en la zona basica de
salud: auxiliares administrativos, celadores, odontélogos, auxiliares de enfermeria, trabajador
social, etc. Deben recibir una formacién minima, de al menos 2 horas, sobre LM, la Normativa
de Lactancia Materna y el Cédigo de Comercializacién de Sucedaneos de Leche Materna, que
les capacite para el cumplimiento de sus funciones dentro de la misma. En el caso de todo el
personal administrativo y auxiliar en contacto con las mujeres embarazadas y con las madres,
en los requisitos de su puesto respecto a la gestion de la lactancia materna.

Cursos de formacidon tedrico practica para profesionales del Sistema de Salud con
responsabilidad directa en el cuidado de la salud de las madres y lactantes (pediatras,
enfermeras de pediatria y matronas), que deben recibir formacidn tedrico-practica completa,
de al menos 20 horas (3 al menos de précticas clinicas directas supervisadas).

El curso “Humanizaciéon de la atencidn perinatal: lactancia materna para profesionales de
atencion perinatal” realizado por la Escuela Andaluza de Salud Publica, con una duracién de
20 horas lectivas. Ha sido realizado por las siguientes profesionales del Centro de Salud de
Arcos:

Manuel Benitez Blanco, pediatra.

Maria Dolores Contreras Carreras, pediatra.

Maria Antonia Herrera-Picazo Benitez, enfermera.

Eugenia Holgado Agudo, matrona.

Maria Eugenia Redondo Garcia, auxiliar de clinicay

Maria Angustias Zafra Jiménez, pediatra.

Serdn los docentes de los cursos de nivel A y nivel B.

En este momento solo tres profesionales con atencidn directa en el cuidado de la salud de las
madres y lactantes, no han realizado dicho curso. Se propondra para la realizacion de dicho a
los tres profesionales con responsabilidad en atencién directa en el cuidado de la salud de las
madres y lactantes, que aun no lo han realizado.

Ref.: http://www.perinatalandalucia.es/course/view.php?id=17

CALENDARIO

En atencidén a que los expertos en salud publica refieren que la salida del verano es la época
del afio de menor demanda asistencial y en atencion a las peculiaridades locales, al celebrarse
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en la dltima semana de septiembre las fiestas patronales, en torno a las cuales aumenta la
demanda; se considera que la mejor época del afio para realizar este programa de formacion
es a partir de la primera semana de octubre, considerando que debe quedar terminado antes
de fin de afio. Por la mayor facilidad para su realizacién, se programaran los cursos
preferentemente en esta época, aunque ello implique la formaciéon del 50% de los
profesionales cada afio. En el supuesto de incorporaciones a la plantilla se adaptaria el
calendario al siguiente curso necesario para el cumplimiento de la buena practica enunciada
en el manual de acreditacidon: "El personal de nueva incorporacion deberd completar su
formacion en lactancia materna dentro de los primeros 6 meses tras su incorporacion”. Otra
excepcion es el curso tedrico-practico que, por su longitud y obligatoriedad de desarrollarse en
varios médulos, puede extenderse a lo largo de mas de un trimestre.

La formacion se llevara a cabo en la biblioteca del Centro de Salud de Arcos y las sesiones
practicas en el mismo lugar durante las sesiones de formacidn de las embarazadas, durante las
sesiones del Taller de Lactancia (en el que se planifica la presencia de dos profesionales uno
para coordinar la sesidon y otro para atender cualquier dificultad en particular); y en la Sala de
Lactancia del CS donde ya se realiza el test de deteccidén precoz de metabolopatias (prueba del
taldn) con el apoyo de “tetanalgesia” lo que permitira realizar la formacién de observacién de
la toma y consejeria en el contexto del protocolo de acogida, en las madres que
voluntariamente accedan a que asista al acto asistencial, profesionales en formacion.

La formacién se adaptara al protocolo de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia y las
convocatorias se haran en colaboracién con la Unidad de Formacién Continuada del Area de
Gestion del Conocimiento de Nuestras Area de Gestidn Sanitaria Norte de Cadiz.

El Plan de Formacion incluye el procedimiento por el que los profesionales de nueva
incorporacion reciban en los primeros 6 meses de su incorporacién al trabajo formacién en LM
adecuada a su responsabilidad que se detalla en el documento correspondiente.

DOCENTES

Como quiera que los profesionales que han realizado el curso “Humanizacién de la atencién
perinatal: lactancia materna para profesionales de atencién perinatal”, lo hicieron en 2014 y
2015, se planea reciclar la formacion de todos en curso tedrico-practico en la que seran
docentes la matrona Eugenia Holgado Agudo, en lo relativo a lactancia en la actualidad la
referente en lactancia materna de nuestro CS con formacion a través de cursos especificos en
Lactancia Materna y el Master en “Salud Maternal” realizado en la Universidad de Cadiz en
los afios 1992 y 1993 con 100 créditos. Y por Manuel Benitez Blanco, pediatra, responsable de
lactancia del CS en los aspectos relativos a comunicacién-consejeria, por su formacion en
comunicacion y entrevista motivacional y experiencia docente en la misma.

El profesional que realice y supere el Curso de Formador de Formadores de la IHAN,
recientemente aprobado para nuestra Area de Gestién Sanitaria Norte de Cadiz, sera quien
asuma la responsabilidad de la docencia.
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METODOLOGIA DOCENTE

Discusidn de casos clinicos

Practicas con “rol play”

Videos

Modelos artificiales

Practicas de discusidn en grupos: como obtener una historia clinica, cdmo utilizar los
instrumentos de observacion de la toma, como utilizar las técnicas de consejeria Practicas en
pequefios grupos con madres de las instituciones y de grupos de apoyo.

Tutorizacidn previa mediante e-learning

EVALUACION DE LOS CURSOS

Los cursos dirigidos a profesionales sanitarios (nivel Ay Tedrico-practico), seguiran el protocolo
de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia que incluye el temario; convocatoria, registro
de asistencia firmado por discente y docente, pretest, postest, y cuestionario de satisfaccion
de discentes y docentes.

Control de asistencia: La asistencia a las actividades docentes es obligatoria y se utilizara ficha
de control en la que aparezca el titulo de la actividad formativa, la fecha en la que se celebray
nombre, apellidos, DNI y firma de los discentes.

Curso Basico de Lactancia Materna Nivel B

Fecha.: | Médulo:
Docentes DNI Firma
Discentes DNI Firma

En los cursos que se celebren en varios médulos, se hard una hoja de registro para cada
modulo. Para considerar el curso superado hay que asistir como minimo al 85% de horas
lectivas tedricas y al 100% de las horas de practicas.

Evaluacion de aprendizaje mediante porcentaje de aciertos en el cuestionario de preguntas
tipo test relacionadas con la lactancia materna, previo a la realizacién del curso (pretest) y el
posterior a la realizacion del mismo (postest). Se considerard que la adquisicién de
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conocimientos ha sido dptima si en el post test logra al menos un 90% de aciertos. Evaluacion
continuada durante la realizacion del curso acerca de la adquisiciéon de conocimientos tedrico-
practicos

Evaluacion del curso y del profesorado: Sera obligatoria la realizacion al final de cada curso del
siguiente cuestionario de satisfaccion del discente en el modelo oficial de los cursos
acreditados por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia que se reproduce.

ACTIVIDAD:
FECHA DE CELEBRACION: ..............coovviiiiiiiiee EDIC.........................

UNIDAD EN LA QUE TRABAUJA ... e e e

CATEGORIA PROFESIONAL ............ooiiiiieeeicee et aes e sae s ans s s st ens s sansessnsnaesasannsenons

Valore de 1 a 5 su aceptacion de los siguientes aspectos de la actividad ( 1 = 20%; 2 = 30%;
3=55%;4=85%y5=100% )

. . . SEXO EDAD
Este cuestionario es anénimo; por tanto, rogamos responda con
sinceridad y objetividad. Su opinién sera de gran utilidad para Hombre 18a25......... |:|
mejorar la calidad de la formacién impartida en el futuro. | | T
Entregue el cuestionario una vez cumplimentado 26 a240........ |:|
Muijer........

OBJETIVOS
1 2 3 4 5
1 Los objetivos de la actividad S€ han CONSEQUIO. ......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e LI
CONTENIDOS
1 2 3 4 5
2 El contenido ha sido adecuado a 10S ODIELIVOS. ...........ceeeiueeeeeeeeeeeeee e, E| H E| E| E
3 El nivel de profundidad de los temas ha sido el adecuado.
METODOLOGIA |
1 2 3 4 5
4 Las técnicas didacticas utilizadas han sido la adecuada a los objetivos'y contenidos....... I I O O
5 La metodologia ha permitido una participacidon activa..................cooiiiiiiiiii o L ) ]
6 La documentaciéon/materiales han sido Utiles para el aprendizaje..........cccceeeeeeeeeeieeeiinenenenen. L L L
CONDICIONES Y AMBIENTE
1 2 3 4 5
7  Elaulay el mobiliario han sido adecuados..............ccccoiiiiiiiiiiii e o ]
8 El ambiente de aprendizaje ha Sido bUENO.............occiiiiiiiiiii e e o L
9  El horario y su distribucién han sido adecuados..............c.cccccooiiiiiiiiniicneeeeee Ny
UTILIDAD |
1 2 3 4 5

10 Las ensenanzas recibidas son utiles y aplicables en su puesto de
11 Las ensefanzas recibidas son utiles para su desarrollo profesional..............ccceviiniiiiennnnn.
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ORGANIZACION |

1 2 3 4 5

12 La organizacion general le ha pareCido..........ccooiuiiiiiiii |:| |:| |:| |:| |:|
PROFESORADO |

1 2 3 4 5

13 ] I
RESUMEN |

1 2 3 4 5

14  La actividad merece una evaluacion global de ..............cocoovevoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen CT0I 010
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COMENTARIOS SOBRE LA ACTIVIDAD (valoraciones positivas y sugerencias de mejora)

15 g,QUI'E ES LO QUE MAS LE HA GUSTADO? ¢Y LO QUE MENOS LE HA GUSTADO?
1.- 1.-
2.- 2.-
3.- 3.-
APLICACION EN LA PRACTICA DIARIA
16 | AREAS DE MEJORA QUE PROPONE PARA SU SERVICIO RELACIONADAS CON EL APRENDIZAJE

DERIVADO DE ESTA ACTIVIDAD

RELACION DE ACTIVIDADES QUE CONSIDERA DE INTERES

17 | NECESIDADES FORMATIVAS: ; QUE OTRAS ACTIVIDADES FORMATIVAS LE GUSTARIA REALIZAR?

Del mismo modo, serd obligatoria la realizacién del cuestionario de satisfaccion del docente al
finalizar cada curso, siguiendo también el modelo de los cursos acreditados por la Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION FORMATIVA DEL/A DOCENTE

ACTIVIDAD:
FECHA:

UNIDAD DONDE TRABAJA . ... e

CATEGORIA PROFESIONAL ... e
Este cuestionario es anénimo; por tanto, rogamos responda SEXO EDAD
con sinceridad y objetividad. Su opinién sera de gran utilidad
para mejorar la calidad de la formacién impartida en el futuro. Hombre..... 18a25.... ]
Entregue el cuestionario una vez cumplimentado

Mujer ........ 26240 ... [ ]

41a55... ]

Valore de 1 a 5 su aceptacién de los siguientes aspectos de la actividad ( 1 = 20%; B []
2=30%; 3 =55%;4=85%y5=100% )

OBJETIVOS Y CONTENIDOS

1 2 3 4 5
1 Los objetivos del Curso son alcanzables
2 El contenido de su exposicion cree que satisface las necesidades de los asistentes
3 El nivel de profundidad de su tema cree que ha sido adecuado.
4  La COORDINACION ha sido positiva.
5 La duraciéon ha sido adecuada a los objetivos y contenidos. ...
| METODOLOGIA
6 La metodologia por vd. usada ha sido la mas adecuada a los objetivos y contenidos.
7 La metodologia usada por vd. ha permitido una participacién activa
8 Los ejercicios practicos y casos clinicos han sido utiles y suficientes. (si procede)
9 La calidad y cantidad de la documentacion han sido idéneas (si procede).
| CONDICIONES Y AMBIENTE |
1 2 3 4 5
10  El espacio y el mobiliario han sido adecuados.............ccoccviiiiiiiiiiieii e
11 El ambiente de aprendizaje ha Sido BUENO..........ccuiiiiii e : : : : :
12 El horario y su distribucidon han sido adecuados .............ccccooiiiiiiieiiiiiieiee e L L ]
13  Los medios de apoyo audiovisuales han sido adecuados.............cccccvveriieiiiiic i
EL ALUMNADO
1 2 3 4 5
14 Ha mostrado interés ] L
15 Ha participado activamente L) L L L
RESUMEN |
16 Esta actividad formativa le merece una valoracion global de |i| |i| |i| |i| |i|
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De cada actividad formativa se deben conservar los siguientes documentos: programacién (segun protocolo de la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia en el caso de los profesionales sanitarios); convocatoria, registro de
asistencia, pretest, postest, y cuestionario de satisfaccion de discentes y docentes. La documentacion
correspondiente a cada curso quedara archivada en nuestro Centro de Salud bajo la responsabilidad de la persona
gue la direccion determine.

Toda la formacidn desarrollada en nuestro Centro contard con el apoyo y coordinacion de la Unidad de Gestidn del
Conocimiento de nuestra Area de Gestidn Sanitaria, y la que esté destinada a personal sanitario, serd acreditada por
la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.
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