
Algoritmo para utilizar 
la herramienta de 

evaluación de 
competencias para 

implementar los  
    10 pasos   

Personal de 
implicación 

directa 

Verificar conocimientos utilizando 
preguntas. ANEXO E 

Responden 
correctamente 

(>80% cada paso) 
NO 

Identificar 
áreas de 
mejora 

Capacitación             
en las áreas 
necesarias 

Re-test 
ANEXO E 

 

SI 

Evaluar habilidades y actitudes 
utilizando la observación  

Utilizar 1 o los dos según las necesidades  

Herramienta de 
observación 

ANEXO G 

Estudio de casos/role- 
playing/simulación 

ANEXO F  

Resuelve todo 
correctamente 

SI 

COMPETENTE 

NO 

Identificar 
áreas de 
mejora 

Entrenar en las 
áreas necesarias 

Repetir la 
observación y ver 
si resuelve todo 
correctamente  

Registro 
personal 

Recurso del examinador 
ANEXO D 


