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Introduccién

La IHAN oferta un programa estructurado y con evaluacién externa, junto con la
necesaria guia y ayuda para que los hospitales puedan conseguir la Acreditacion IHAN

y mejoren sus tasas de lactancia.

La implantacion de los requisitos de la IHAN se desarrolla en 4 fases (0 “4D"):

Fase 1 (Descubrimiento)

Fase 2 (Desarrollo)

Fase 3 (Difusidn)

Fase 4 (Designacioén)

La guia para el desarrollo de cada Fase, asi como los formularios de solicitud a
que se refiere el presente documento, pueden descargarse en la pagina web de la

IHAN: www.ihan.es

Fase de Descubrimiento (1D)
1.- Registro

Es posible que los tramites de registro se efectden por iniciativa del Comité de
Lactancia del Hospital. Si no es asi, se procedera a crear dicho Comité siguiendo las
indicaciones de la IHAN (Documento sobre “Como crear una comision de Lactancia”,

descargable en www.ihan.es)

Es importante que los responsables de lactancia del hospital registren lo antes posible
en la pagina web de la IHAN su intencidn de trabajar para conseguir la Acreditacion.
Esto permite a la IHAN mantenerles puntualmente informados de las novedades en la

Iniciativa. Los tramites de registro son faciles. Se necesita:
- Cumplimentar y enviar por via telemética el cuestionario de Autoevaluacion.

- Cumplimentar y enviar el formulario escaneado de solicitud de registro, firmado por
los principales responsables del proyecto. El Director Gerente debe estar de acuerdo y
firmar dicha solicitud.

Una vez recibida la documentacion, la IHAN procede a registrar al hospital en su web
como “Hospital ASPIRANTE en fase de cambio”.

Esta primera Fase es gratuita.

2.- Solicitud de asesoria
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Para llevar a cabo los cambios necesarios, se necesita planificar las acciones a llevar a
cabo, estableciendo responsables y plazos de realizacion, de manera asequible y con
un orden légico. Para disefiar estas acciones y resolver las dudas que surjan en el
proceso, la IHAN ofrece la ayuda opcional de un asesor. Este contactarda con los
responsables de lactancia en el centro y les ofrecera ayuda por medio de correo

electrénico o por via telefonica.
Si el hospital desea tener un asesor, debe contactar con la IHAN para solicitarlo.

Tanto el registro como el asesor, son gratuitos.

Fase de Desarrollo (2D)

Se comprobara que se ha creado un Comité de Lactancia que cumpla los requisitos de
la IHAN. Como prueba de su compromiso en el establecimiento de las buenas
practicas de la Iniciativa, el centro debe tener una normativa de lactancia que recoja

todos los puntos que se exigen.

La Fase 2 de Acreditacion requiere ademas el desarrollo de mecanismos que permitan

el establecimiento de las practicas de la IHAN. Estos incluyen:
- desarrollo de un plan de formacion del personal,

- protocolos de actuacién en las situaciones patolégicas mas frecuentes con

la lactancia,
- materiales educativos para embarazadas y madres,
- métodos eficaces de recogida de informacion y de auditoria de las préacticas.
- Planes de coordinacion con Atencidn Primaria y grupos de apoyo.

Una vez que se han escrito todos los documentos, se remiten a la IHAN via telematica,
junto con el formulario de solicitud. Una vez revisada y aceptada la documentacion,
tras el pago de las tasas, se le entrega al hospital el Certificado de superacién de la

Fase de Desarrollo (2D).

Fase de Difusion (3D)

Requiere poner en marcha el plan de formacién del personal. Esto supone dar cursos
de formacion a todo el personal, de acuerdo con su funcion, y supervisar las practicas
del personal que tenga la responsabilidad basica de apoyo a las madres lactantes. Una
vez que el personal ha asistido a los cursos y el personal ha conseguido los
conocimientos y habilidades requeridas, puede solicitarse la Fase 3 de Acreditacion

cumplimentando el formulario de solicitud.

Acreditacion por fases 3



Hospitales IHAN IHAN-Espafia

El hospital contactara con la IHAN solicitando la evaluacién y enviara por via telematica
los documentos relativos a la formacién impartida. Si demuestran una formacién
adecuada, tras el pago de las tasas, al Hospital se le entrega el Certificado de

superacion de la Fase de Difusién (3D).

Fase de Designacidn (4D)

Una vez conseguida la Fase 3, se deben realizar los Ultimos cambios necesarios para
asegurar que las practicas de la IHAN se aplican a las embarazadas y a las nuevas
madres. En esta Fase el centro se autoevalla de nuevo y si se considera preparado,
el hospital solicita a la IHAN la evaluacién final para la Acreditacion mediante el
formulario de solicitud. Esto implica que 2 6 3 evaluadores de la IHAN visiten durante 2
0 3 dias el hospital y entrevisten al personal y a madres y embarazadas sobre el
cuidado que estan recibiendo. Si se demuestra que el hospital cumple con todos los
requerimientos, se considera que ha superado la Fase 4 vy, tras el pago de las tasas,

obtiene el Galardén, la Acreditacion como Hospital IHAN.

MONITORIZACION Y REACREDITACION

Para mantener la Acreditacién, los hospitales deben enviar a la IHAN, cada 2 afios,
documentacion que avale que se continllan cumpliendo los requisitos (autoevaluacion

y tasas de lactancia y datos de prevalencia, si se dispone de ellos).

Cada 3-5 afios, el Hospital debera superar un proceso de Reacreditacion, en el que se
revise la nueva documentacion que se haya creado, se supervise el mantenimiento de
la formacion del personal y se compruebe que se mantiene un 6ptimo nivel de

cuidados a la embaraza, las nuevas madres y los recién nacidos.
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FASES ACTIVIDADES A DOCUMENTOS A GALARDON QUE
REALIZAR DESARROLLAR SE OBTIENE
Fase 1D Creacion de Comité. Cuestionario de Aparece en la web

(Descubrimiento)

Cuestionario de
autoevaluacion.
Tramites del registro.
Solicitud de asesoria
(opcional)

autoevaluacion.

Solicitud de registro
firmada.

como aspirante.

Fase 2D
(Desarrollo)

Creacion de Comité (si
todavia no existe)
Normativa de LM

Plan de accién
Desarrolllo de
mecanismos que
permitan implantacion

NORMATIVA DE
LACTANCIA

PLAN DE ACCION
Plan de formacion.
Material Educativo para
madres.

Sistemas de registro de
actividades y de
prevalencia de LM.

Protocolos de lactancia:

hipoglucemia,
indicacion de
suplementos,
problemas frecuentes...
Plan de coordinacion
con Atencién Primaria.
Plan de fomento y
coordinacioén con los
grupos de apoyo.
Formulario de solicitud
para la evaluacion de
Fase 2D.

CERTIFICADO DE
FASE 2

Fase 3D
(Difusion)

Formacion del personal

Programa de los
Cursos.
Listado de alumnos.

Registros de asistencia.

Resultados de los test
pre y postcurso.
Formulario de solicitud
para la evaluacion de
Fase 3D.

CERTIFICADO DE
FASE 3

Fase 4D
(Designacion)

Completo desarrollo de
los requerimientos de la
Iniciativa

Cuestionario de
Autoevaluacion.

Registro de actividades.

Registro de prevalencia
de LM.

Formulario de solicitud
de evaluacion de Fase
4D.

Contrato de evaluacion.

ACREDITACION
IHAN COMPLETA:
GALARDON
HOSPITAL IHAN
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FASE 4: se evalla el

funcionamiento de la

estrategia, comprobando el

I—-) apoyo que reciben las madres
y las embarazadas.

Si se supera: Acreditacion

<1 afio* completa. Se obtiene

GALARDON. Precisa
reacreditacion cada 5 afios

DESIGNACION

I FASE 3: formacion del personal.

< 2 afios* Se emite certificado.

I FASE 2: se elabora normativa de LM, plan
de accion y mecanismos para el desarrollo

< 1 afio* de la Iniciativa. Se emite certificado.

FASE 1:

El centro contacta con la IHAN.

Creacion de Comité de Lactancia.
Cumplimenta cuestionario de autoevaluacion.
Solicitud de asesoria.

DIFUSION

DESARROLLO

Solicitud de registro.
El Hospital pasa a ser Aspirante y aparece en la

DESCUBRIMIENTO

web.

* Tiempo estimado
para cada fase.

Figura 1: Fases de la acreditacion.
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Este documento no es una publicacion formal de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)-
UNICEF, pero todos los derechos estan reservados por la Organizacion. Sin embargo, el
documento puede ser resumido, reproducido o transmitido libremente, de forma parcial o
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Para mayor informacion: www.ihan.es
Si quiere comunicarse con nosotros:
secretaria@ihan.es
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