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IHAN Espafia

Guia para la evaluacién de la Fase 3D - maternidad

Introduccioén

El procedimiento de evaluacion de la Fase 3D de la IHAN esta disefiado para comprobar el
nivel de conocimiento y entrenamiento del personal encargado de la lactancia en mujeres
embarazadas, madres y bebés. Para implantar las practicas de la Iniciativa se necesita un
nivel 6ptimo de formacidn en lactancia. Asegurandose de conseguir ese nivel de formacion,
sera mas facil que el Hospital supere con éxito la evaluacién de las practicas en la Fase 4D.

Los cursos recomendados por la IHAN han demostrado su eficacia para mejorar las
practicas y las tasas de lactancia. Pero si el hospital decide ofertar otro tipo de cursos, la
IHAN podria hacer una evaluacion no sélo documental sino también presencial de esta fase.
Los evaluadores harian una visita concertada al centro para entrevistar al personal y valorar
el grado de conocimientos adquiridos.

El Hospital estara preparado para la evaluacion de la fase 3D cuando al menos el 80% de
la plantilla haya finalizado el programa de formacion y cuando los resultados de la
auditoria interna indiquen que, en la fecha en la que se llevara a cabo la evaluacion, al
menos el 80% del personal serad capaz de demostrar el conocimiento y la habilidad que se
requiere (ver la Seccion 2 de esta guia). Sera preciso remitir los resultados de la auditoria
interna y de algunos datos estadisticos al Comité de la IHAN antes de concertar la fecha
para la evaluacion de la Fase 3D.

Cuando piense que el Hospital ya cumple todos los requisitos de la Fase 3D, o casi todos,
deberd cumplimentar el formulario de solicitud de Evaluacion de la fase (descargable en la
pagina web www.ihan.es) y remitirlo a la secretaria de la IHAN (secretaria@ihan.es). El
formulario debera ir firmado por el Director del centro.

Este documento es una guia sobre los requisitos de la Fase 3D. Por favor, léalo
detenidamente cuando vaya a cumplimentar el formulario de solicitud.

Cbémo utilizar esta guia

Este documento explica los siguientes aspectos de la evaluacion de la Fase 3D:
1. Formacién adecuada del personal

2. Asegurando una implantacién efectiva de las buenas practicas

3. El proceso de evaluacion de la fase 3D

4. ¢Qué ocurre después de que se ha completado la evaluacion?

Para entender los requisitos
Durante el procedimiento de evaluaciéon de la Fase 3D, se revisa la documentacién para

determinar si se cumplen los requisitos de las buenas practicas. En este documento, cada
requisito puede ser definido como necesario (o exigido) o bien como recomendado.
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Cuando una actividad o practica se define como exigida (0 requerida) quiere decir que
forma parte de las buenas practicas de la IHAN y es por consiguiente imprescindible su
cumplimiento para que el Hospital consiga la acreditacion IHAN. La Fase 3D no se
considerara superada si hay pruebas que demuestran que una practica requerida o exigida
no se cumple.

Cuando una actividad o practica se define como recomendada significa que ha demostrado
ser la forma mas efectiva de implantar las buenas practicas y por tanto, la IHAN
recomienda que se realice.

Como ejemplo:

Las buenas practicas demuestran que todo el personal debe saber ayudar a las madres a
colocar al nifio al pecho. Por eso se exige que el personal entrevistado tenga un nivel
adecuado de entrenamiento y habilidad para conseguirlo. Asi mismo, la experiencia ha
demostrado que la manera mas eficaz de conseguir esta habilidad es el entrenamiento
practico en estos temas. Por esto, la IHAN recomienda que se incluya unas horas de
practica en el programa de educacion del personal.

Documentacion necesaria en la evaluacion de la Fase 3D
En la Fase 3D se evalta el cumplimiento de los planes de formacion. Por favor, asegurese

de tener disponibles todos los documentos que se le soliciten. Al final del formulario de
solicitud hay una lista de comprobacion de los documentos que tendréa que incluir.
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Seccién 1 -Formacién adecuada del personal.

La IHAN exige que todo el personal involucrado en el cuidado de embarazadas, madres y
nifios sepan llevar a cabo las buenas practicas que describe la normativa. A continuacion, se
ofrece un listado de los requisitos que seran evaluados en la Fase 3D.

% de
i - . Cémo se cumplimiento
Requisitos A quién se aplica , .
evalla minimo para
pasar
. Personal empleado Mediante
1. Conocer la normativa de )
. desde hace 1 semana | registros y/o | 80%
lactancia 3 .
0 mas. entrevistas
2. Haber completado el Personal que lleva Mediante
programa de formacién en trabajando en el centro | registros y/o | 80%
lactancia. 6 meses 0 mas entrevistas
3. Responder Mediante
. Todo el personal )
convenientemente a preguntas entrevistas 80%

sobre lactancia.

clinico

(si procede)

La evaluacién tendra que demostrar que se cumplen estos
reciba la acreditacion de Fase 3D.
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requisitos para que el Hospital
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Seccién 2 — Asegurar una adecuada formacion del personal para la implantacion
efectiva de las buenas practicas.

Por favor, utilice las indicaciones de esta seccion para cumplimentar el formulario de
solicitud de evaluacion de Fase 3D. Los encabezados numerados se refieren a las
secciones del formulario de solicitud con el mismo ndmero.

2.1 Numero de empleados

Para planificar la evaluacion necesitamos saber el nUmero de personas empleadas en el
Hospital en relaciéon con la lactancia: en consultas de obstetricia, planta de obstetricia,
paritorio, maternidad, Unidad de Neonatologia... Es importante que el nUmero se refiera al
total de las personas que trabajan, no a los tiempos en que lo hacen.

2.2 Categorias del personal en cada area

Para planificar las entrevistas, necesitamos saber cuéntas personas trabajan en cada
categoria profesional en cada una de las areas implicadas.

2.3 Rotacion del personal

Para asegurarnos que evaluamos la formacion del personal de manera apropiada,
necesitamos saber si existe rotacion del personal entre las diversas areas del hospital o
entre el hospital y Atencion Primaria.

2.4 Conocimiento de la normativa de lactancia por parte del personal de reciente
contratacion

La IHAN exige que todo el personal de reciente contrataciéon involucrado en el cuidado de
embarazadas, madres y bebés conozca la normativa de lactancia en la primera semana de
trabajo. Esto incluye a matronas, enfermeras de paritorio, maternidad y de las unidades
neonatales, auxiliares de paritorio, maternidad y Neonatologia, obstetras y pediatras.

En la Fase 2D se requieren pruebas de que existe un método que permite el conocimiento
de la normativa al personal de reciente contratacion. En la Fase 3D se exigen pruebas de
gue este método funciona. En el formulario de solicitud debe indicar el resultado de la
auditoria mas reciente que hayan realizado en este sentido.

2.5 Educacion del personal para implantar la normativa

La IHAN exige que todo el personal involucrado en el cuidado de embarazas, madres y
bebés esté entrenado para implantar la normativa de acuerdo con su funcion. Las matronas
y las enfermeras de maternidad y neonatales necesitan un completo programa de formacion
asi como las auxiliares si su funcion asi lo requiere. Los pediatras y obstetras también
precisan un entrenamiento completo, ademas del especifico dirigido a su papel en el
cuidado de los recién nacidos.

En la Fase 2D se exige la descripcion del método de control de asistencia del personal a los
cursos de formacion. En la Fase 3D se examinaran esos registros de asistencia. Se
recomienda guardar este registro en una hoja Excel.

Hospitales IHAN 4 Guia Fase 3D



Como prueba de que el Hospital esté preparado para la evaluacion de Fase 3D, tendra que
especificar en el formulario de solicitud el nimero exacto de miembros de la plantilla que ha
recibido formacion. Durante la evaluacion de la fase 3D se confirmardn estos datos
mediante andlisis de los registros y, opcionalmente, con entrevistas individuales con
miembros del personal.

2.6 Plan de formacion

En la Fase 2D se solicita un plan de formacion con la programacion de los cursos, los cuales
deberan tener programas que abarquen todas las practicas requeridas por la IHAN
adaptados para cada tipo de personal. Por favor, notifique a la IHAN mediante el formulario
de solicitud de evaluacion de la Fase 3D si se ha realizado algun cambio en el plan de
formacién desde que se acredité la Fase 2D. Los evaluadores necesitaran una copia del
plan de formacion, con las fechas y programas de cada curso realizado, la cual debera estar
disponible el dia de la evaluacion.

Si tiene alguna duda sobre la eficacia de su plan de formacién, le recomendamos que
contacte con la Seccion de Formacion de la IHAN a través de su pagina web, para recibir
informacién sobre sus cursos.

2.7 Horas de formacioén

La IHAN exige que los responsables indiquen el nimero de horas de formacion recibidas
por cada categoria de personal, incluyendo la duracién de la préctica clinica supervisada. La
UNICEF recomienda que el personal que tenga responsabilidad de primer orden en el
cuidado de madre e hijos reciba al menos 18 horas de formacion. Ademas, se recomienda
que se incluyan 3 horas de practica supervisada. Sin embargo, el Hospital puede ofertar
mas o menos horas de las recomendadas, siempre que la formacion contemple todas las
buenas practicas exigidas por la IHAN.

En la Fase 2D se exige informacion sobre el nimero de horas de formacion que van a
impartirse. Por favor, notifique en el formulario de solicitud de evaluacion de Fase 3D
cualquier cambio que se haya realizado en el programa de formacion desde la acreditacion
de la fase 2D.

2.8 Efectividad del programa de educacion

La IHAN exige que el personal esté entrenado para poner en marcha la normativa. La
evaluacion de la Fase 3D implica asegurarse de la efectividad del programa de formacion.
Los cursos recomendados por la IHAN han demostrado su eficacia para mejorar las
practicas y las tasas de lactancia. Pero si el hospital decide ofertar otro tipo de cursos, la
IHAN podria hacer una evaluacion no sélo documental sino también presencial de esta fase.
Los evaluadores harian una visita concertada al centro y se entrevistarda una muestra
aleatoria de miembros del personal para determinar sus conocimientos y habilidades en
relacién con la lactancia.

Se exige que como minimo el 80% de los entrevistados respondan adecuadamente a una
serie de preguntas sobre el manejo basico de la lactancia. También deben demostrar de
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manera practica como ensefiarian la posicién y el enganche y la extraccion manual a las
madres. En la hoja de solicitud de evaluacion de Fase 3D se especifican mas los requisitos.

2.9 Resultados de la auditoria (0 autoevaluacién o monitorizacion)

La IHAN requiere que todas las practicas descritas en la normativa de lactancia se auditen
al menos de manera anual, e incluso mas frecuentemente mientras se estan poniendo en
marcha los cambios en las practicas.

En el caso de la formacion del personal se requiere llevar registros actualizados de la
formacion del personal que permitan comprobar que todos los empleados que lleven mas de
6 meses trabajando en el centro han recibido formacién adecuada en lactancia y que todos
aquellos que llevan 1 semana o mas trabajando, conocen la existencia de la normativa.

De manera opcional, los hospitales pueden realizar otra monitorizacion mediante la
realizacién de entrevistas periddicas a su personal para conocer el grado de conocimientos
en lactancia de modo similar a como harian los evaluadores externos. Si su Hospital realiza
este tipo de monitorizacion, al solicitar la evaluacion de Fase 3D, debera remitir los
resultados de la monitorizacion interna en relacion con la formacion del personal.

Recuerde que para que su auditoria sea valida deberia:
= Ultilizar la herramienta de evaluacion de la UNICEF o similar;

= Estar basada en una muestra recogida de manera aleatoria y representativa;

» Permitirle confiar en que el personal respondera a las cuestiones que se le planteen
claramente, de manera que demuestren entender la fisiologia de la lactancia y sus
habilidades de manera competente.
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Seccion 3 - El proceso de evaluacion de la Fase 3D

En el caso de que la formacion se haya realizado con los cursos y de la manera que la IHAN
recomienda, el evaluador revisara toda la documentacion. El evaluador redactara después
un informe detallado con los resultados. Se enviard una copia al Comité de la IHAN, para
gue apruebe el informe y, en el caso de ser correcta, se emitira el certificado de Acreditaciéon
de Fase 3D.

En caso de que el hospital no realice los cursos recomendados, o0 no se adjunte la
documentacion que se solicita o ésta no fuera lo suficientemente completa o clara para dar
por superada la evaluacion, la IHAN podria solicitar una evaluacion presencial, que se
detalla a continuacion.

3.1 La estructura de la evaluacion presencial

La evaluacion presencial de la Fase 3D implica que uno o varios evaluadores de la IHAN
visiten el Hospital durante aproximadamente 24 horas.

Al inicio de la evaluacién se concertara una reunion de los evaluadores con los responsables
de lactancia del centro, para explicar como se llevara a cabo la evaluacion. Al final de la
evaluacion también se reuniran con ellos para explicar los hallazgos.

Los evaluadores seleccionaran una muestra representativa de entre el listado de personas
gue se encuentren trabajando durante esas 24 horas. Entrevistaran a los miembros del
personal elegidos y anotaran sus respuestas.

El objetivo de la evaluacion es asegurar que el programa de formacion es eficaz, no
“examinar” los conocimientos del entrevistado. Los evaluadores haran lo posible para
facilitar que los entrevistados estén tranquilos y confiados para comentar como es su
practica diaria y sus habilidades clinicas.

Es importante que el personal sepa que todas las entrevistas se llevaran a cabo en privado y
gue son confidenciales; los evaluadores no registraran el nombre de los encuestados, y
tienen la obligacion de mantener la confidencialidad en la informacién que obtengan durante
la entrevista.

Ademas de las entrevistas, los evaluadores visitaran las instalaciones de las areas materno-

infantiles para comprobar la disponibilidad de la normativa de lactancia y el cumplimiento del
Cdbdigo de Comercializacion de Sucedaneos de Leche Materna.

3.2 Preparativos previos a la evaluacion presencial
Antes de la evaluacion conviene llevar a cabo ciertos preparativos que facilitaran el proceso.

Por favor, una vez concretada la fecha de la evaluacion:

= |nforme atodo el personal que se va a llevar a cabo la evaluacion, y proporciéneles toda
la informacion posible sobre qué supone y cémo se realizara.
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= Disponga un despacho para que los evaluadores puedan utilizar en todo momento
durante la evaluacion. Lo ideal seria una estancia privada, que pueda cerrarse con llave,
donde los evaluadores puedan hacer las entrevistas y dejar la informacién confidencial.

= Disponga una sala de reuniones para las reuniones inicial y final.

= |nvite a las reuniones a los responsables del proyecto y de la lactancia (Director del
Hospital, supervisores, jefes de servicio, personal médico y representantes de las areas
materno-infantiles).

= Nombre a un responsable del proyecto para que esté disponible en todo momento
durante la evaluacion para ayudar a los evaluadores en lo que necesiten.

Ademas, al menos 2 semanas antes de la fecha de la evaluacion, envie por favor una copia
de la siguiente documentacion a la secretaria de la IHAN:

= Un mapa que muestre como llegar al Hospital.

= Un listado de los nombres y el cargo del personal que estara trabajando en cada una de
las areas materno-infantiles del Hospital (consulta de obstetricia, paritorio, maternidad,
planta de obstetricia, Unidad de Neonatologia...) durante las 24 horas de la evaluacion,
asi como el turno en el que van a trabajar.

3.3 Requisitos inmediatamente antes y después de la evaluacion presencial

Antes de la evaluacion, los evaluadores seleccionaran una muestra aleatoria del personal a
entrevistar. Al inicio de la evaluacion se le facilitaran los nombres de los seleccionados. Una
vez tenga ese listado, por favor, organice un horario de entrevistas de 20 minutos de
duracion cada una con los seleccionados (para que coincida con sus turnos de trabajo y
respete el descanso y la comida de los evaluadores).

Por favor, asegurese de tener disponible antes de empezar la evaluacion:

= Una copia de la normativa y los protocolos de lactancia.

= Una copia de los programas y fechas de los cursos de formacion en lactancia para el
personal.

= El registro del conocimiento de la normativa por parte del personal.

= El registro de la asistencia a los diferentes cursos y actividades del programa de
formacion.

* La herramienta de autoevaluacion para auditar las practicas en relacion con la lactancia.

Por favor, recuerde asegurarse que un miembro del personal esté disponible en todo
momento para lo que los evaluadores pudieran precisar.
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Seccién 4 — ;Qué ocurre después de terminar la evaluacion presencial?

4.1 Feedback de hallazgos

Se le informara de los resultados de la evaluacion en una reunion que tendra lugar una vez
finalizada la misma, y le daremos un resumen de los principales hallazgos de la evaluacion.

4.2 Concretando el plan de accion

Tras esa reunion de feedback, uno de los evaluadores (0 el asesor) se reunira con el
coordinador de lactancia — bien solo o junto con otros miembros de la plantilla — para revisar
y concretar el plan de accién a seguir para conseguir la implantacion de todos los requisitos
de la IHAN y preparar la evaluacion final de la Fase 4D.

4.3 Confirmacion de los resultados de la evaluacion

Tras la visita, el evaluador redactara un informe detallado con los resultados. Se enviara una
copia al Comité de la IHAN, para que apruebe el informe. Estos tramites pueden demorar la
entrega del informe al Hospital en aproximadamente 1 mes.

Aunque en principio los requisitos comprobados en la Fase 2D no se reevaluaran en la Fase
3D, los evaluadores tendran en cuenta en esta visita cualquier hallazgo no acorde a la
informacion facilitada previamente, e incluiran en su informe recomendaciones para
solventar estos y otros problemas.

Si el Hospital supera la evaluacion, recibira un Certificado de Fase 3D, y si no se indica lo
contrario, aparecera en la web de la IHAN. Debera entonces prepararse para la evaluacion
de la siguiente fase porque dispone de un periodo maximo de 5 afios para solicitar la
evaluacion de la Fase 4D. La IHAN se reserva el derecho de retirar la Acreditacion de Fase
3D si el Hospital tarda méas de 5 afios en pasar de fase de manera injustificada.

Si no se supera al evaluacion, el Hospital dispondra de un periodo de hasta 12 meses (a
discrecion de la IHAN) para repetir la evaluacion.
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